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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
SEU DESTINO E L’OR
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.052026/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: MARKETING HOUSE GESTAO DE PONTO DE VENDA LTDA.
Endere¢o: CANCIONEIRO POPULAR Numero: 25 Complemento: TERREO
Bairro: SANTO AMARO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04710-000
CNPJ/MF n°: 09.054.012/0001-73

1.2 - Aderentes:

Razao Social:JACOBS DOUWE EGBERTS BR COMERCIALIZACAO DE CAFES LTDA.

Endere¢o: MARCOS PENTEADO DE ULHOA RODRIGUES Numero: 939 Complemento: ANDAR: 2;
Bairro: TAMBORE Municipio: BARUERI UF: SP CEP:06460-040

CNPJ/MF n®:02.333.707/0001-45

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
10/09/2026 a 14/12/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
10/09/2026 a 08/12/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

6.1. S8o promocionados nesta acao exclusivamente os produtos da marca L'OR comercializados no varejo nacional, incluindo os eventuais
langamentos da marca que ocorram no decorrer desta promogao (“Produtos Participantes”).

6.2. Poderao participar desta promocéo os consumidores, pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos de idade na data da participagéo,
inscritos no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF) em situagdo regular, residentes e domiciliados em territério nacional, que adquiram, para
consumo préprio ou familiar, a0 menos R$ 70,00 (setenta reais) em Produtos Participantes, iguais ou diferentes, em um Gnico comprovante
fiscal ndo manuscrito, emitido durante o periodo de 10.09.2026 a 08.12.2026, e que cumpram todas as regras deste Regulamento.

6.3. O cadastro na promogao tera inicio as 0h0Omin de 10 de setembro de 2026 e término as 23h59min de 08 de dezembro de 2026
(horério oficial de Brasilia/DF).

6.4. No periodo acima, o consumidor devera inscrever-se na promogao por intermédio do site da promogéo https://promocao.cafelor.com.br/
(“Site da Promogé&o”), efetuando seu cadastro e informando, obrigatoriamente, os seguintes dados pessoais: nome completo, CPF, data de
nascimento, telefone celular, e-mail, confirmacéo de e-mail, UF e CEP.

6.4.1. Além disso, o participante devera aceitar a Politica de Privacidade e o presente Regulamento, criar uma senha para futuros
acessos ao Site da Promocé&o e, opcionalmente, autorizar o recebimento de comunicagdes de marketing (“opt-in”), sendo certo que o
aceite das comunicac¢des de marketing ndo é condicdo para participacdo nesta promocao.

6.4.2. Alternativamente, o consumidor podera participar desta promog&o por meio do WhatsApp, através do numero (11 96275-5000,
seguindo todos os passos e cumprindo todas as condi¢cdes descritas neste Regulamento, que se aplicam integralmente a todos os
canais de participagédo.

6.5. O consumidor devera informar os dados da compra por meio da leitura do QR Code ou da digitagdo da chave de acesso (44 caracteres)
do respectivo documento fiscal. Além disso, devera informar a data da compra, o valor total dos produtos participantes adquiridos, indicar se
houve a compra de produto(s) acelerador(es) e a respectiva quantidade. Sempre que techicamente possivel, o sistema realizara a leitura e a
validag&o automaética das informagdes fornecidas.

6.5.1. O sistema fara a leitura e a validagdo automatica dos dados, sempre que tecnicamente possivel.
6.6. Serdo aceitos como comprovantes de compra:

- Cupom Fiscal - os nimeros do comprovante fiscal sdo: COO e ECF, que sédo os nimeros do cupom fiscal e do emissor de cupom fiscal,
respectivamente;

- Cupom Fiscal eletrénico — SAT, os numeros do comprovante fiscal sdo: nimero do Extrato e nimero do SAT,;

- Nota Fiscal - DANFE, o nimero do comprovante fiscal é: nimero do DANFE e nimero da série; e

- Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica — NFC-e, o nimero do seu comprovante fiscal é: nimero da NFC-e e o nimero da série.
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6.7. Apos a confirmacéo dos dados do comprovante fiscal e dos Produtos Participantes nele contidos, ndo sera mais possivel altera-los.

6.8. Na impossibilidade de enviar a imagem completa da nota/cupom fiscal, o0 consumidor devera enviar a imagem em que constem, de forma
legivel, a chave de acesso e/ou 0 QR Code (se houver), sem prejuizo da obrigagdo de guarda do documento original prevista neste
Regulamento.

6.9. Caso o documento fiscal cadastrado apresente nimero de CPF, apenas o titular desse CPF podera cadastra-lo na promocéao, ou seja, 0
CPF constante do documento fiscal deveréa ser idéntico ao CPF do participante cadastrado, sob pena de desclassificagdo.

6.10. N&o serdo aceitos documentos fiscais emitidos de forma manual/manuscrita ou emitidos em nome de pessoa juridica (CNPJ), tampouco
os que ndo possuam QR Code ou chave de acesso, por impedirem as devidas validagoes.

6.11. Igualmente, ndo se admitird, em nenhuma hipétese, participacéo advinda de notas/cupons fiscais emitidos manualmente, cujo horario de
emissao seja anterior ou posterior ao horéario de funcionamento do estabelecimento, cancelados posteriormente a sua emisséo e/ou ao
cadastro nesta promogéo ou, ainda, cujos dados ndo possam ser confirmados mediante consulta aos 6rgdos governamentais competentes.

6.12. Fica, ainda, esclarecido que ndo serdo aceitas notas/cupons fiscais de estabelecimentos que ndo tenham operagdo comercial no
endereco indicado no comprovante fiscal, presumindo-se, nesse caso, tratar-se de venda ficticia, cabendo ao participante o 6nus de
comprovacéao da validade da compra cadastrada. Da mesma forma, ndo serao aceitas notas/cupons fiscais de estabelecimentos que nao
tenham operagdo comercial destinada ao consumidor final, incluindo, mas néo se limitando a distribuidores de venda exclusiva a pessoas
juridicas, ou, ainda, documentos fiscais de estabelecimentos comerciais cujo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) ndo
comporte a comercializagdo e/ou venda de Produtos Participantes. Se isso for identificado, a participacédo sera imediatamente desclassificada.

6.13. E de responsabilidade exclusiva do participante o correto envio das informagdes e o upload do respectivo comprovante fiscal, de forma
legivel, permitindo a identificagéo da chave de acesso e/ou do QR Code (quando aplicavel), bem como dos dados da compra. A validade da
participagdo sera analisada por meio de consultas aos 6rgdos governamentais competentes (SEFAZ, De Olho na Nota e Portal da Fazenda),
podendo o cadastro ser aprovado ou reprovado, conforme valida¢éo das informagdes enviadas.

6.14. O endereco de e-mail e o telefone celular informados ficar&o vinculados ao CPF cadastrado e ndo poderao ser utilizados em cadastro de
outro participante.

6.15. A cada R$ 70,00 (setenta reais) em Produtos Participantes constantes de um mesmo comprovante fiscal cadastrado na forma
preconizada neste Regulamento, o participante tera direito a receber 1 (um) NUmero da Sorte, com o qual concorrera ao sorteio
correspondente ao periodo de participagcdo em que o Nimero da Sorte foi atribuido e, cumulativamente, ao sorteio final. O valor excedente
que ndo atingir novo multiplo de R$ 70,00 (setenta reais) serd desconsiderado, ndo constituindo saldo ou crédito acumulével ou transferivel
para outros comprovantes fiscais, cadastros ou participantes.

Exemplo 1: Compra de R$ 70,50 em produtos participantes = 1 (um) Nimero da Sorte. O excedente sera desconsiderado;
Exemplo 2: Compra de R$ 174,80 em produtos participantes = 2 (dois) Numeros da Sorte. O excedente sera desconsiderado.

6.16 Caso o consumidor tenha registrado em sua compra qualquer um dos produtos abaixo, faré jus a 1 (um) Numero da Sorte adicional por
unidade adquirida e registrada no documento fiscal, para concorrer ao sorteio subsequente a sua atribuigdo e, cumulativamente, no sorteio
final da promocéao.

LOR CAPRI ESPRESSO 52 G;

LOR SANTORINI ESPRESSO 52 G;
LOR CAPRI VIDRO 84 G;

LOR CAPRI POUCH 250 G;

LOR SANTORINI POUCH 250 G

6.17. Os Numeros da Sorte serdo concedidos aos participantes imediatamente ap0s a finalizagéo e a validag&o da sua participacédo. O
participante poderd acessar o Site da Promogao, com o login e a senha cadastrados, para consultar os seus Numeros da Sorte.

6.18. O Numero da Sorte seré invalidado caso o documento fiscal que Ihe deu origem seja invalidado ou reprovado, ainda que em momento
posterior a sua atribuicao.

6.19. Cada participante podera cadastrar até 2 (dois) comprovantes fiscais por dia, identificados pelo CPF. Cadastros que excederem esse
limite serdo automaticamente recusados. Durante toda a Promogéo, cada CPF podera acumular até 180 (cento e oitenta) Nimeros da Sorte,
conforme previsto no Regulamento.

6.20. Fica estabelecido que cada participante podera ser contemplado 1 (uma) Gnica vez nos sorteios semanais (sorteios 1 a 12), sem prejuizo
de sua eventual contemplagdo no sorteio final. Caso venha a ser sorteado novamente nos sorteios semanais, o respectivo Nimero da Sorte
sera desconsiderado e aplicada a regra de aproximagao indicada neste Regulamento para a identificagédo de outro ganhador.

6.21. O fornecimento de informagdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro implicaré a desclassificagéo do participante, a
qualquer momento, inclusive ap6s a contemplagéo e/ou a entrega do prémio. Esta préatica podera, ainda, caracterizar crime, sujeitando o
infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

6.22. As informag@es de compra devem corresponder aos produtos identificados no comprovante fiscal. Divergéncias verificadas entre o
documento fiscal e os dados do cadastro de participacdo implicaréo a desclassificagéo do participante.

6.23. O participante devera guardar todas as vias fisicas, ou os originais em caso de documentos fiscais digitais, dos comprovantes fiscais de
compra dos Produtos Participantes cadastrados (nota, cupom e congéneres) até o encerramento da promogado e a entrega dos prémios, 0s
quais poderao ser exigidos a qualquer tempo pela Promotora, como condi¢éo de validagdo da participacdo e de entrega do prémio.

6.23.1. Caso o participante se encontre impossibilitado de apresentar o documento fiscal fisico, a apresentagao da versao digitalizada
e/ou da imagem do documento fiscal estara sujeita a validagéo pela Promotora e devera estar completa, contendo todas as
informacdes legiveis do cabecgalho ao rodapé do documento fiscal.

6.24. Cada nota fiscal ou cupom fiscal podera ser cadastrado uma Unica vez durante todo o periodo da promoc¢éo, sendo vedada a reutilizacao
do mesmo documento fiscal, inclusive por participantes distintos.
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6.24.1. O documento fiscal sera aprovado desde que esteja legivel, integro e atenda a todos os critérios de participagdo previstos
neste Regulamento.

6.24.2. Caso sejam identificadas inconsisténcias, irregularidades ou o descumprimento de qualquer requisito da promogao, o
documento seréa reprovado, sendo disponibilizado ao participante, na area logada, o respectivo motivo da reprovacao.

6.24.3. Serdo automaticamente reprovados documentos fiscais ilegiveis, rasurados, incompletos, danificados, duplicados, adulterados
ou que impossibilitem a validacdo das informag6es necessérias a participagéo.

6.25. A simples apresentacdo do comprovante fiscal ndo garante a regularidade da participacéo, que sera comprovada pelo atendimento a
todas as condigfes deste Regulamento.

6.26. Ndo serdo aceitas participagdes de mais de 7 (sete) CPFs distintos vinculados a um mesmo endereco residencial completo, ou a um
mesmo endereco IP de origem, ou, ainda, a um mesmo dominio privado/corporativo de e-mail (excluidos os provedores publicos e gratuitos de
e-mail, tais como Gmail, Outlook, Hotmail, Yahoo e similares). Esses dados serdo auditados, inclusive no momento da apuracao dos
ganhadores desta promogao, e a superagdo desse limite ensejara analise individualizada e, se constatada burla a este Regulamento, a
desclassificagao das participagdes envolvidas.

6.27. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da internet, a Promotora nédo se responsabiliza pelas inscri¢cdes e pelos cadastros ndo
realizados em decorréncia de problemas de conexao no servidor, nas linhas telefénicas ou nos provedores de acesso dos usuarios ou, ainda,
por falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situagGes decorrentes de caso fortuito ou de forca maior. Em decorréncia de questdes
técnicas e operacionais, a Promotora ndo pode garantir a total disponibilidade, a auséncia de falhas e a continuidade do funcionamento do Site
da Promocéo.

6.27.1. Sem prejuizo do item anterior, a Promotora mantera plano de contingéncia eficaz que assegure a continuidade da promogéo
até o seu término, sem prejuizos aos participantes, ressalvadas questfes técnicas que impossibilitem momentaneamente a
disponibilidade do site.

6.28. A legibilidade do comprovante fiscal e dos documentos enviados sera de inteira responsabilidade do patrticipante.

6.29. Para fins de participacéo e eventual contemplag&o nesta promogao, sera considerado “Participante” aquele que tiver efetuado a compra
e concluido a sua participagao nos termos deste Regulamento.

6.30. Os participantes poderdo consultar seus Nimeros da Sorte no site https://promocao.cafelor.com.br/, bem como esclarecer ddvidas
acessando a pagina do Fale Conosco, cujo prazo de resposta sera de até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento do contato pela
Promotora.

6.31. Os Numeros da Sorte serdo utilizados, para efeito da apuracédo dos participantes contemplados, de acordo com a forma de apuracéo
estabelecida neste Regulamento.

6.32. A participacdo na presente promocao implica a aceitagéo total e irrestrita de todas as disposi¢ées do presente Regulamento.

6.33. As participacdes que nao preencherem as condi¢es basicas da promogao previstas neste Regulamento néo terdo nenhuma validade e
os participantes serdo automaticamente desclassificados.

6.34. As duvidas e reclamacdes dos participantes desta promoc¢éo deverdo ser, primeiramente, dirimidas pela Promotora através do “fale
conosco” disponivel no site ou pelo telefone: 0800-717-0777 de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 17h30 horas, exceto feriado.

6.35. O Regulamento completo desta promogao estara disponivel no Site da Promocéo durante todo o periodo da promocao. A divulgagao em
materiais de midia podera ser feita por meio de versdo resumida, que indicara o endereco eletrdnico em que o Regulamento completo podera
ser consultado, dele constando o nimero do Certificado de Autorizag&o.

6.36. A divulgacdo do resultado podera ocorrer de forma resumida, com a adogdo de medidas adequadas para preservagéo da privacidade e
protecdo dos dados pessoais dos ganhadores, em conformidade com a legislacéo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD).

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
100

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 21/09/2026 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 10/09/2026 00:00 a 17/09/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 20/09/2026

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: S| 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038

LOCAL DA APURACAO: Fénix Systems

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
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DATA: 28/09/2026 14:00

PERIODO DE PARTICIPA(}AO DA APURACAO: 18/09/2026 00:00 a 24/09/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 27/09/2026

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: S| 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038

LOCAL DA APURACAO: Fénix Systems

PREMIOS
Quantidade Descricéo Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
DATA: 05/10/2026 14:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 25/09/2026 00:00 a 01/10/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 04/10/2026
ENDEREGO DA APURAGAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: SI 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038
LOCAL DA APURAGCAO: Fénix Systems
PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
DATA: 12/10/2026 14:00
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 02/10/2026 00:00 a 08/10/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/10/2026
ENDEREGCO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: S| 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038
LOCAL DA APURAGCAO: Fénix Systems
PREMIOS
Quantidade Descrigcao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
DATA: 19/10/2026 14:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 09/10/2026 00:00 a 15/10/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 18/10/2026
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: SI 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038
LOCAL DA APURACAO: Fénix Systems
PREMIOS
Quantidade Descrigcao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
DATA: 26/10/2026 14:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 16/10/2026 00:00 a 22/10/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/10/2026
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: Sl 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038
LOCAL DA APURAGCAO: Fénix Systems
PREMIOS
Quantidade Descrigéo Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1

DATA: 03/11/2026 14:00

PERIODO DE PARTICIPAQAO DA APURACAO: 23/10/2026 00:00 a 29/10/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 01/11/2026

ENDERECO DA APURAQAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: S| 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038

LOCAL DA APURACAO: Fénix Systems

PREMIOS
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Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
DATA: 09/11/2026 14:00
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 30/10/2026 00:00 a 05/11/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 08/11/2026
ENDEREGCO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: S| 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038
LOCAL DA APURAGCAO: Fénix Systems
PREMIOS
Quantidade Descrigcao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
DATA: 16/11/2026 14:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 06/11/2026 00:00 a 12/11/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 15/11/2026
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: S| 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038
LOCAL DA APURACAO: Fénix Systems
PREMIOS
Quantidade Descrigcao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
DATA: 23/11/2026 14:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 13/11/2026 00:00 a 19/11/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 22/11/2026
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: SI 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnajba UF: SP CEP: 06541-038
LOCAL DA APURACAO: Fénix Systems
PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
DATA: 30/11/2026 14:00 ~
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 20/11/2026 00:00 a 26/11/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 29/11/2026
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: S| 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038
LOCAL DA APURAGCAO: Fénix Systems
PREMIOS
Quantidade Descrigcao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
DATA: 14/12/2026 14:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 10/09/2026 00:00 a 08/12/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 13/12/2026
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: S| 713 BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038
LOCAL DA APURACAO: Fénix Systems
PREMIOS
. o Valor Série [Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ Total R$ |inicial| Final Ordem
Viagens de turismo para a cidade de Santorini (Grécia) ou Capri (Italia), a livre
escolha de cada contemplado, com duracéo de 5 (cinco) dias e 5 (cinco) noites,
para o ganhador e 1 (um) acompanhante, incluindo: passagens aéreas,
2 hospedagem em hotel de categoria 4 (quatro) estrelas, com quarto duplo, 56.000,00 | 112.000,00( O 99 1
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traslados, café da manha em todo o periodo da viagem e sessenta euros por
dia e por pessoa para despesas.

DATA: 14/12/2026 14:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 27/11/2026 00:00 a 08/12/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 13/12/2026

ENDEREGO DA APURAGAO: Avenida Yojiro Takaoka NUMERO: 4384 COMPLEMENTO: SI 713 BAIRRO: Alphaville

MUNICIPIO: Santana de Parnaiba UF: SP CEP: 06541-038

LOCAL DA APURACAO: Fénix Systems

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Mala de bordo personalizada. 440,00 440,00 0 99 1
10 - PREMIAGAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
14 117.280,00
11 - FORMA DE APURAQAO:
11.1. Nesta promogé&o, serdo realizados os seguintes sorteios, ordenados por suas respectivas datas:
Sorteio Participacao Loteria Federal Apuracédo Ganhadores
1 10.09.2026 a 17.09.2026 20/09/2026 21/09/2026 1
2 18.09.2026 a 24.09.2026 27/09/2026 28/09/2026 1
3 25.09.2026 a 01.10.2026 04/10/2026 05/10/2026 1
4 02.10.2026 a 08.10.2026 11/10/2026 12/10/2026 1
5 09.10.2026 a 15.10.2026 18/10/2026 19/10/2026 1
6 16.10.2026 a 22.10.2026 25/10/2026 26/10/2026 1
7 23.10.2026 a 29.10.2026 01/11/2026 03/11/2026 1
8 30.10.2026 a 05.11.2026 08/11/2026 09/11/2026 1
9 06.11.2026 a 12.11.2026 15/11/2026 16/11/2026 1
10 13.11.2026 a 19.11.2026 22/11/2026 23/11/2026 1
11 20.11.2026 a 26.11.2026 29/11/2026 30/11/2026 1
12 27.11.2026 a 08.12.2026 13/12/2026 14/12/2026 1
Final 10.09.2026 a 08.12.2026 13/12/2026 14/12/2026 2

11.2. Nos sorteios de 1 a 12 sera ofertado como prémio, em cada sorteio, 1 (uma) mala de bordo personalizada, no valor unitario de R$

440,00 (quatrocentos e quarenta reais).

11.3 No sorteio final serdo ofertados como prémio 2 (duas) viagens de turismo para a cidade de Santorini (Grécia) ou Capri (ltalia), a livre
escolha de cada contemplado, no valor unitario de R$ 56.000,00 (cinquenta e seis mil reais).

11.3.1. A viagem tera duracgdo de 5 (cinco) dias e 5 (cinco) noites, para o ganhador e 1 (um) acompanhante, incluindo:

* Passagens aéreas de ida e volta em classe econémica, partindo de aeroporto localizado em territério nacional, a ser definido
pela Promotora, exclusivamente por conveniéncia logistica e disponibilidade;
« Hospedagem em hotel de categoria 4 (quatro) estrelas, com quarto duplo;
« Traslados de chegada e saida, desde que previstos no pacote contratado;
« Café da manha durante todo o periodo de hospedagem;

« City Tour na cidade de destino;

« Quantia de € 60,00 (sessenta euros), por dia e por pessoa, destinada a despesas pessoais do contemplado e de seu

acompanhante.

« Seguro-viagem com cobertura Europa de € 30.000 (trinta mil euros) por pessoa.

11.3.2. A viagem devera ser realizada em periodo a ser definido de comum acordo entre a Promotora e o contemplado, dentro do
prazo de até 12 (doze) meses contados da entrega do prémio, excluidos periodos de alta temporada, feriados prolongados e datas
comemorativas, conforme disponibilidade da agéncia de viagens e dos fornecedores. Definida e confirmada a data da viagem, ndo

sera admitida remarcacgéao por conveniéncia do contemplado, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior devidamente

comprovados.
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11.3.3. O deslocamento do contemplado e de seu acompanhante, de ida e de volta, entre a sua cidade de domicilio e o aeroporto de
embarque internacional definido pela Promotora correra por conta exclusiva do contemplado, salvo se a Promotora, a seu exclusivo
critério, optar por incluir trecho aéreo doméstico.

11.3.4. Caso o acompanhante seja menor de idade, devera viajar munido da autorizacdo de viagem exigida pela legislacéo aplicavel,
sendo de exclusiva responsabilidade do contemplado providenciar tal documentacéo, bem como toda a documentacado de viagem do
menor.

11.4. O contemplado recebera, por intermédio da agéncia de viagens responsavel, todas as informagdes referentes as reservas realizadas,
incluindo dados de voos, horarios, companhias aéreas e hospedagem. Fica esclarecido que o contemplado e seu acompanhante efetuardo a
viagem juntos, na mesma data, com 0s mesmos destinos e chegadas.

11.5. Todos os itens da premiagéo serdo definidos exclusivamente pela Promotora, de acordo com critérios de disponibilidade, conveniéncia e
logistica, ndo cabendo ao contemplado ou ao seu acompanhante o direito de escolher, alterar, substituir ou personalizar qualquer item
integrante do prémio, ressalvada a escolha do destino prevista no item 11.3.

11.6. Para fazer jus ao prémio, € obrigatério que o contemplado e seu acompanhante possuam documentos e passaportes validos, com
vencimento previsto para, ao menos, 6 (seis) meses apos o término da viagem. Caso ndo possuam passaportes validos, a Promotora
concedera prazo razoavel, definido de comum acordo, para a sua obtengédo, correndo por conta exclusiva do contemplado e de seu
acompanhante os custos e as providéncias para a emissdo da documentacéo; obtida a documentagéo, sera concedido o usufruto da viagem
na forma aqui prevista.

11.7. Na eventualidade de o contemplado e/ou 0 acompanhante, mesmo tendo passaportes validos, sofrerem restricdes no procedimento de
imigracéo, as Promotoras nao terdo qualquer responsabilidade, ndo sendo devido qualquer reembolso, pagamento ou indeniza¢do em fungdo
de tal fato. A Promotora néo teré qualquer responsabilidade acerca do prazo e/ou atraso na emissao de qualquer documentagéo necessaria
para a viagem objeto desta promocgéao.

11.8. As empresas aéreas, seguradoras, hoteleiras e de transporte terrestre correspondentes a operacionalizagédo do prémio serdo escolhidas
a critério da Promotora, conforme disponibilidade do periodo para a realizagdo da viagem.

11.9. Caso o contemplado declare que ndo podera realizar a viagem conforme as condi¢des aqui indicadas ou ndo possua a documentacao
necessaria, como, por exemplo e sem se limitar, a documentacao pessoal valida, sera desclassificado e, em seu lugar, sera identificado outro
participante, com o uso da regra de aproximacao.

11.10. N&o estdo incluidos no pacote quaisquer valores extras ndo expressamente mencionados no presente Regulamento. A Promotora sera
responsavel apenas pelos servigos expressamente incluidos na descri¢do do pacote de viagem, ndao sendo, em nenhuma hipotese, aceita a
extenséo do periodo da viagem, tampouco admitida qualquer alteracéo na duracé@o da viagem ou na hospedagem, ou o acréscimo de
atividades, ainda que ocorram por decisao e conta do participante e/ou de seu acompanhante.

11.10.1. Da mesma forma, néo estéo incluidas no pacote de viagem as bebidas alcodlicas consumidas, os filmes e programas
adquiridos por servigo de TV a cabo ou streaming eventualmente disponibilizado no quarto de hotel, os produtos do frigobar, os
servicos de quarto, os servigcos pagos disponibilizados pelo hotel e qualquer outra despesa de carater pessoal, que serdo
consideradas extras e de integral responsabilidade do contemplado e/ou de seu acompanhante, que deverdo paga-las diretamente e
no momento em que lhes for exigido pelos prestadores de servigo.

11.11. As Promotoras néo se responsabilizardo por atrasos por parte do contemplado e/ou de seu respectivo acompanhante que
impossibilitem embarques, por problemas com excesso de bagagem, ressarcimento por danos fisicos ou patrimoniais, ocorréncias policiais,
exigéncias ou determinacdes por parte de autoridades, acidentes ou quaisquer outros sinistros que possam vir a ocorrer com 0s
contemplados, seus respectivos acompanhantes e/ou terceiros durante o usufruto do prémio.

11.11.1. Da mesma forma, a Promotora nao se responsabilizara por atrasos no voo, cancelamentos, overbooking ou demais
ocorréncias, causados pela companhia aérea ou por caso fortuito e forca maior.

11.11.2. As Promotoras néo se responsabilizarao por acidentes, doencgas, infec¢des, internacéo, priséo, problemas legais
/alfandegarios, dentre outros, ainda que ocorridos durante o periodo de usufruto da viagem, devendo o seguro-viagem contratado ser
acionado, se aplicavel ao caso.

11.12. Caso o contemplado e/ou seu acompanhante decidam realizar atividades ndo programadas no pacote de viagem oferecido como

prémio, ficardo integral e isoladamente responsaveis pela programacéo escolhida e por qualquer dano ou prejuizo que venham a sofrer,

incluindo os seus respectivos acompanhantes, ndo cabendo a Promotora ressarci-los ou compensa-los das despesas decorrentes dessa
escolha.

11.13. As Promotoras nao se responsabilizardo por quaisquer atos pessoais que o ganhador e seu acompanhante venham a cometer em
afronta aos bons costumes, a moral e as leis da localidade visitada durante a viagem, ficando o ganhador e seu acompanhante sujeitos a
perdas e danos caso a Promotora seja responsabilizada por tais atos ou caso estes afetem sua imagem e/ou marca.

11.14. Fica estabelecido que, caso a viagem néo possa ser realizada por motivo de caso fortuito e/ou for¢ga maior, como, por exemplo, mas
ndo se limitando a, epidemia, pandemia, fechamento de fronteiras e/ou confinamento obrigatorio, a Promotora entregara o prémio na forma de
1 (um) certificado de barra de ouro, mantido o valor econdmico do prémio originalmente aprovado pela SPA/MF. N&o havera escolha por parte
do contemplado, e essa conversdo somente ocorrera no caso de impossibilidade da realizacéo da viagem pelos motivos elencados acima.

11.15. As apuracdes serdo realizadas nas datas indicadas na tabela constante do item 11.1 deste Regulamento, sempre as 14 horas, na
empresa Fenix Systems, localizada na Av. Yojiro Takaoka, 4384, Sala 713, 7° andar, Alphaville, Santana de Parnaiba/SP, CEP 06541-038,
com livre acesso aos interessados.

Para a obtengdo do NUMERO DA SORTE contemplado nos sorteios de 1 a 12 em cada sorteio desta promogéo, sera utilizada a extracéo da
Loteria Federal com a aplicacé@o da seguinte regra:

® Para a identificagdo do Numero de Ordem, serdo utilizados os algarismos das unidades simples do 1° ao 5° prémio da Loteria
Federal, lidos de cima para baixo;

® Para determinagdo do numero de série, serd utilizado o algarismo da dezena simples do primeiro prémio e segundo prémio da
extracdo indicada da Loteria Federal, lidos de cima para baixo.
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Extracao da Loteria Federal do Brasil

1° prémio 3 3 1 5 2
2° prémio 7 1 3 4 9
3° prémio 1 6 0 2 8
4° prémio 4 5 7 1 1
59 prémio 9 3 9 0 3

Exemplo: considerando a extracéo acima, sera contemplado o portador do NUMERO DA SORTE 54.29813.

Para a obtencéio do NUMERO DA SORTE contemplado no sorteio final desta promogao, sera utilizada a extragéo da Loteria Federal com a
aplicagdo da seguinte regra:

® Para a identificacdo do Numero de Ordem, serdo utilizados os algarismos das dezenas simples do 1° ao 5° prémio da Loteria
Federal, lidos de cima para baixo;

® Para determinagdo do numero de série, sera utilizado o algarismo da centena simples do primeiro prémio e segundo prémio da
extracdo indicada da Loteria Federal, lidos de cima para baixo.

Extragcao da Loteria Federal do Brasil

1° prémio 3 3 1 5 2
2° prémio 7 1 3 4 9
3° prémio 1 6 0 2 8
4° prémio 4 5 7 1 1
59 prémio 9 3 9 0 3

Exemplo: considerando a extragéo acima, sera contemplado o portador do NUMERO DA SORTE 13.54210.

Além do Numero da Sorte obtido conforme o exemplo acima, fara jus ao mesmo prémio o portador do Niumero de Ordem imediatamente
inferior, na mesma série.

Caso, no uso dessa regra se alcance o nimero 00000, fica estabelecido que o préximo nimero de ordem a ser considerado sera o
99999.

Exemplo: considerando a extracéo acima, sera contemplado o portador do NUMERO DA SORTE 13.54210 e 13.54209.

Na hipétese do numero de ordem, obtido conforme as regras aqui estabelecidas, néo ter sido atribuido na série indicada, sera considerado
contemplado o numero de ordem imediatamente superior e, na falta deste, o nimero de ordem imediatamente inferior, e assim
sucessivamente até que se encontre ganhador valido mais préximo ao resultado da Loteria Federal.

Na hipotese de ndo haver nimeros de ordem na série determinada, esta regra se aplicara na série imediatamente anterior. Se no uso desta
regra, se atingir a série 00, fica determinado que a anterior seré a série 99.

Caso a extracéo da Loteria Federal indicada acima, por qualquer motivo, ndo seja realizada, sera utilizada a extracdo dessa modalidade de
Loteria que ocorrer em data posterior.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

12.1. N&o poderao participar desta promogao: (i) pessoas incapazes, assim entendidas aquelas quendo possuem capacidade plena para
exercer 0s atos da vida civil; (ii) socios, administradores, funcionérios e colaboradores das Empresas Promotoras Mandataria e Aderente; (iii)
sécios, administradores, funcionarios e colaboradores da Promosorte Consultoria em Promocgdes Ltda.; e (iv) socios, administradores,
funcionarios e colaboradores das agéncias de propaganda e promocéao, da agéncia de viagens, dos fornecedores de prémios e das demais
empresas ou partes relacionadas que tenham qualquer tipo de envolvimento direto com a organizagéo e a operacionaliza¢do desta campanha
promocional.

12.2. Todos os participantes deverdo observar as condi¢des, formas e prazos de participagdo, sendo sumariamente desclassificados os
participantes que: (i) ndo preencherem os requisitos de participagdo, incluindo a idade minima; (ii) descumprirem quaisquer regras deste
Regulamento; (iii) efetuarem o procedimento de cadastro com dados falsos, incorretos ou de terceiros; (iv) agirem, em qualquer etapa da
promocéao, com falta de decoro ou de urbanidade; ou (v) cometerem qualquer tipo de fraude ou tentativa de fraude, incluindo, mas sem
limitac&o a, criagao artificial de beneficio e utilizacdo de ferramentas automatizadas com o intuito de alterar os resultados da promocéo,
ficando, ainda, sujeitos a responsabilizagao penal e civil.

12.3. Com o objetivo de cumprir o exposto no item acima, os responsaveis pela apuragéo teréo a sua disposicdo a relagéo atualizada das
pessoas impedidas de participar, fornecida pelas empresas envolvidas. Na hipotese de ser contemplado um impedido, seu NUMERO DA
SORTE sera considerado nulo e, em seu lugar, sera utilizada a regra de aproximagéo constante deste Regulamento.

12.4. Serdo desclassificados os participantes que cadastrarem cupons e/ou notas fiscais que néo sejam validados pelo sistema de validacao
da Secretaria da Fazenda, bem como cupons e/ou notas fiscais emitidos por CNPJs que ndo tenham como objeto social a comercializacdo de
bens de consumo compativeis com os Produtos Participantes.

12.5. A Promotora terd uma equipe disponivel para realizar a continua anélise das imagens e dos cadastros recebidos, a fim de validar
corretamente as participacdes. A Promotora informaré o participante, por e-mail, caso a imagem enviada néo esteja legivel, cabendo ao
participante reenviar imagem legivel, dentro do Periodo de Participacdo. N&o terdo validade as participagdes que ndo preencherem as
condigbes basicas da promogéo previstas neste Regulamento.

12.6. Caso as informagdes nédo estejam corretas ou legiveis, nos termos deste Regulamento, a Promotora recusara a participacéo, enviando
ao e-mail informado no cadastro o motivo da recusa, dentre os seguintes: (i) cupom ilegivel ou imagem que nao corresponde a um documento
fiscal; (ii) produtos ndo participantes; (iii) cupom ja cadastrado; (iv) cupom incompleto; (v) cupom fora do periodo de compra ou de
participagao; (vi) limite de participagdes por CPF atingido; (vii) impossibilidade de validagdo do documento fiscal junto a SEFAZ; (viii)
estabelecimento emissor ndo aprovado pela auditoria.

12.7. Seréa desclassificado qualquer participante que tente interferir, por qualquer meio, no sistema utilizado nesta promocgéo, para ganhar ou
tentar ganhar vantagem indevida.
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12.8. Qualquer declaracao falsa de um participante provocara sua desclassificagdo da promog¢édo, sem qualquer responsabilidade da
Promotora.

12.9. A desclassificagédo podera ocorrer a qualquer tempo, inclusive apés a divulgacdo da contemplagao e antes da entrega do prémio.
Constatada fraude ap6s a entrega do prémio, a Promotora podera adotar as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para o ressarcimento
dos valores e a responsabilizagéo do infrator.

12.10. Os prémios correspondentes a Nameros da Sorte desclassificados serdo atribuidos a outro participante, mediante a aplicacédo da regra
de aproximacao prevista no item 11 deste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:

13.1. O participante contemplado ser4 comunicado desta condi¢é@o por e-mail e/ou telefone, de acordo com os dados que constarem no
formulario de inscricdo. A Promotora fara, no minimo, 3 (trés) tentativas de contato com o ganhador, em dias e horarios distintos,
documentando tais tentativas. Caso o ganhador ndo responda as tentativas de contato, sera desclassificado, aplicando-se a regra de
aproximagao.

13.2. O contemplado tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado do efetivo contato, para responder as exigéncias da Promotora para a entrega
do prémio, sob pena de desclassificacéo.

13.3. A Promotora nao terd nenhuma responsabilidade pelo ndo recebimento da notificacdo do prémio por e-mail em fungdo de envio a caixa
de spam ou lixo eletrénico (e-mail indesejado) ou de outras configuragdes de seguranga, bem como por dados de contato incorretos
fornecidos no formulario pelo participante.

13.4. Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o participante contemplado devido ao fornecimento equivocado de informag8es
guando da realizagao do cadastro no Site da Promogao, o prémio correspondente serd destinado a outro participante, de acordo com a regra
de aproximacgao prevista neste Regulamento no item 11 — Forma de Apuracao.

13.5. A divulgagdo do ganhador desta promogéao ocorrera somente apds a conferéncia de toda a documentagao necessaria para a entrega do
prémio, bem como apds a conclusdo dos procedimentos de auditoria e validagao do contemplado.

13.6. O resultado da promogéo sera divulgado no Site da Promogdo em até 30 (trinta) dias, contados da data de cada sorteio, contendo o
nome dos ganhadores e os respectivos Numeros da Sorte contemplados, conforme os dados cadastrados na promogao.

13.7. As informagdes relativas ao resultado permanecerado disponiveis para consulta no Site da Promogéo até, no minimo, o término do prazo
prescricional dos prémios.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1. O prémio sera entregue ao contemplado no prazo méximo de até 30 (trinta) dias, contados da data da apuracéo, nos termos do artigo 5°
do Decreto n° 70.951/72, condicionada a entrega a validagao da participacao e a apresentacdo da documentagdo prevista neste Regulamento,
devendo o contemplado assinar um termo de recebimento e quitacdo do prémio.

14.1.1. Na hipotese da entrega das malas néo ser possivel por alguma restri¢céo alheia a vontade da Promotora, podera a
Promotora estabelecer, mediante contato com o contemplado, um local para que este va retirar seu prémio. Abarcam-se nesta
hipotese, sem exclusdo de outras que venham a ser identificadas, regiées de risco, locais com catastrofes naturais, isolamento
sanitario.

14.2. A viagem sera outorgada mediante assinatura de Carta Compromisso.

14.3. O contemplado devera apresentar seu documento de identidade oficial com foto e CPF e, a critério da Promotora, fornecer copias de tais
documentos, bem como podera ter que apresentar todas as notas/cupons fiscais cadastrados na promogao.

14.4. As notas/cupons fiscais de compra dos produtos deverdo encontrar-se integros e inteiros, sendo que o ndo atendimento a este requisito
implicaré a desclassificagéo do participante.

14.5. A simples apresentagdo da nota/cupom fiscal ndo garante a regularidade da participacéo, que sera comprovada pelo atendimento a
todas as condigbes deste Regulamento.

14.6. O contemplado terd prazo méximo de 3 (trés) dias Uteis, contados do efetivo contato, para fornecer os documentos solicitados. Decorrido
este prazo sem a apresentacao dos documentos, ou no caso de serem apresentados documentos invalidos, o contemplado sera
desclassificado, aplicando-se a regra de aproximacéo, até que se encontre um ganhador valido.

14.7. Caso o participante fique impossibilitado de cumprir o prazo estabelecido nesta clausula por eventuais casos fortuitos ou de for¢a maior,
devera comprovar de maneira clara e fundamentada o impedimento, cuja validagao estara sujeita a avaliagcdo da Promotora.

14.8. Na eventualidade de o participante contemplado falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espolio, na pessoa de seu inventariante,
gue devera comprovar tal condicéo e exercer o seu direito dentro do prazo prescricional de 180 (cento e oitenta) dias corridos previsto neste
Regulamento.

14.9. Todos os prémios sd@o pessoais e intransferiveis, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restricdes que os contemplados
possam ter para usufrui-los, ressalvados os casos de 6bito, incapacidade ou impossibilidade devidamente comprovados, na forma deste
Regulamento.

14.10. O prémio sera entregue livre e desembaragado de qualquer 6nus para o contemplado.

14.11. O contemplado autoriza a Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, em carater irrevogavel, irretratavel e
universal, pelo prazo de até 1 (um) ano contado da apuragao da promoc¢éao, exclusivamente para divulgacdo da presente promogao, em
todos os meios de comunicacao, incluindo, mas sem se limitar a: televisdo, jornal, revista, midia exterior, Internet, redes sociais, entre outros,
ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacéo de divulga¢éo, nem de pagamento. As publicagdes realizadas dentro do
referido prazo poderdo ser mantidas nas redes sociais da Promotora, para fins de acervo histérico, ndo configurando nova divulgagéo.

14.12. Nao sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente,
em dinheiro, de acordo com o artigo 15, § 5°, do Decreto n°® 70.951/72.
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14.13. Caso o participante contemplado identifique eventual defeito de fabricagcdo no prémio recebido, devera entrar em contato com o
Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) da Promogéo, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contados da data de seu recebimento, por
meio do telefone 0800-717-0777, disponivel de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 17h30 (exceto feriados).

14.14. O participante devera seguir todas as orientagdes fornecidas pelo SAC, inclusive, quando solicitado, encaminhar o prémio para
analise técnica. Confirmado o defeito de fabrica¢é@o, a Promotora providenciara a substituicdo do prémio por outro de mesma espécie ou
equivalente, sem qualquer custo ao participante.

14.15. N&o serdo considerados defeitos de fabricacdo os danos decorrentes de mau uso, desgaste natural, armazenamento inadequado,
acidentes ou qualquer outra situacéo causada ap6s a entrega do prémio ao contemplado.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

15.1. O prazo de prescri¢do do direito aos prémios é de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data em que ocorrer a respectiva apuragao da
promogéo, nos termos da legislagdo vigente. Findo esse prazo sem reclamacéo do prémio, caducara o direito do respectivo titular e o valor
correspondente sera recolhido ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo legal.

15.2. Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle das Promotoras e que comprometa
a integridade da promogao, a questéo sera submetida ao Orgéo Autorizador, visando & sua solugéo e/ou & aprovagdo de eventuais
modificagdes, desde que permitidas pela legislagéo, sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes pelos mesmos meios de
divulgacao da promocao.

15.3. A participagdo nesta promogéo pressupde a inclusdo de consumidores regulares, pessoas fisicas que adquirem os produtos para seu
consumo préprio ou familiar, ndo estando abrangidas pelas regras aqui previstas: (i) compras realizadas em distribuidores por pessoas
juridicas ou por pessoas fisicas com destinacdo de revenda; (ii) compras de grupos de pessoas, visando apenas concentrar participagdes, na
iluséo de aumento de chances nos sorteios; (iii) estabelecimentos que ndo estejam abertos ao publico e cujas notas se destinem apenas a
participagdo na promogéo (vendas ficticias); (iv) qualquer tipo de tentativa de burla ao objetivo da presente promogéo, ainda que nédo citada
aqui.

15.4. Da mesma forma, ndo serdo aceitos documentos fiscais de estabelecimentos que ndo tenham operac¢éo comercial destinada ao
consumidor final, incluindo, mas ndo se limitando a distribuidores de venda exclusiva a pessoas juridicas, ou, ainda, documentos fiscais de
estabelecimentos comerciais cujo CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas) ndo comporte a comercializagao e/ou venda de
Produtos Participantes. Se isso for identificado, a participacéo serd imediatamente desclassificada.

15.5. Visando & comprovacéo de regularidade, o participante devera guardar consigo todas as notas/cupons fiscais dos Produtos
Participantes cadastrados. O participante contemplado podera perder, a critério da Promotora, o direito ao prémio se deixar de apresentar
todas as notas/cupons fiscais cadastrados sob seu CPF durante o periodo da promogao, inclusive aquelas que ndo corresponderem ao
NUMERO DA SORTE contemplado.

15.6. Presume, ainda, a Promotora que as participagdes de participantes diferentes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou logicos)
diferentes; a aglutinacéo de participa¢des oriundas de enderecos iguais faz presumir a formagao de associagdo para participagao,
eventualmente vedada por este Regulamento, e que, portanto, sera investigada com mais rigor, para definir sua adesao a estas regras,
assegurada ao participante a oportunidade de comprovar a regularidade de sua participacao.

15.7. Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos participantes, caso venham a ser solicitados pela Promotora
— como, mas nao se limitando a documentacéo de identificagdo, comprovacgéo de endereco e nota(s)/cupom(ns) fiscal(is) —, serdo
prioritariamente enviados por meio eletronico, por imagem, mas, em caso de necessidade, serdo coletados fisicamente pela Promotora. A
recusa em apresentar documentos, ou a apresentagdo de documentos com sinais claros de adulteragdo ou sem condic¢des de leitura ou
verificacdo, ensejara a desclassificagédo do participante.

15.8. Os participantes serdo excluidos automaticamente da promogao, ainda, em caso de fraude comprovada, participagdo pela obtengdo de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢cdes deste Regulamento. Para efeito deste item, considera-se
fraude a participagdo pelo cadastramento de informacdes incorretas e/ou falsas; a participacéo de pessoas ndo elegiveis, conforme critérios
aqui estabelecidos; e as participacdes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

15.9. Visando preservar a participacdo do participante que, isoladamente e de boa-fé, compra os produtos para participar, a Promotora se
reserva o direito de bloquear a participagdo, excluir os Nimeros da Sorte porventura atribuidos e impedir novos cadastramentos de
participantes para os quais se possa identificar que, formando um grupo, cadastram notas/cupons fiscais do mesmo ponto de venda (CNPJ),
muitas vezes, mas nao obrigatoriamente, com o mesmo endereco fisico, 0 mesmo enderego IP, 0 mesmo telefone ou 0 mesmo e-mail,
assegurada a analise individualizada dos casos.

15.10. Fica assegurado ao participante consumidor, nos termos da legislacéo aplicavel, o foro de seu proprio domicilio para dirimir eventuais
controvérsias oriundas desta promogao.

Clausula de Ciéncia e Concordancia do Participante

15.11. O participante, no ato da inscrigao, declara ciéncia e concordancia com todas as disposicdes previstas neste Regulamento,
responsabilizando-se, sob as penas da lei, pela veracidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados durante todo o
processo.

15.12. Declara, ainda, que teve acesso a este Regulamento e a Politica de Privacidade da promogao, e que esta ciente de que eventuais
viola¢Bes poderéo sujeita-lo as medidas legais cabiveis, em consonéncia com os termos aqui previstos.

Aviso de Privacidade

Os dados pessoais dos participantes (nome completo, CPF, data de nascimento, telefone celular, e-mail, UF, CEP e dados dos documentos
fiscais cadastrados) serdo tratados pela Promotora e pelos prestadores de servigos por ela contratados com a finalidade exclusiva de
operacionalizar esta promogdo — incluindo o cadastro, a validagao das participagfes e dos documentos fiscais junto aos érgdos competentes,
a prevencéo a fraudes, a apurag&o e o contato com os contemplados, a entrega dos prémios e a prestacéo de contas ao Orgédo Autorizador —
, com fundamento na execugao deste Regulamento, no cumprimento de obrigac¢des legais e regulatorias e no legitimo interesse da Promotora,
nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD). Mediante consentimento especifico, facultativo e destacado (“opt-in”), a Promotora podera utilizar
os dados de contato do participante para comunicagfes sobre produtos e servigos e para o desenvolvimento de relacionamento, sendo certo
que o ndo fornecimento desse consentimento ndo impede a participagdo na promogdo. Ja a auséncia de aceite deste Regulamento e da
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Politica de Privacidade, ou o nao preenchimento de qualquer campo obrigatério, impedira a conclusdo do cadastro e a participagdo na
promocao.

Os interessados que ndo concordarem com os termos e condi¢Bes estabelecidos neste Regulamento, ndo participaréo desta Promogéo.

Todos os cadastros serdo armazenados num banco de dados Unico da promocéo que estard hospedado no servidor de terceiro fornecedor
contratado, respeitando a legislag&o promocional e as regras de Protecao de Dados Pessoais, dispostas em especial na Lei 13.709/2018.

Todos os dados fornecidos pelos participantes serdo armazenados em banco de dados, observadas as medidas de seguranca razoaveis
disponiveis no mercado atualmente e somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas pela Empresa
Promotora.

Os dados pessoais dos participantes serdo armazenados durante o prazo de execuc¢ao desta agdo com a finalidade de que seja garantida a
execucao da promocao, a participacéo do participante de forma integral e adequada. Além disso, os dados pessoais serdo armazenados apos
o término da Promocao, pelo prazo de 5 (cinco) anos, para fins de prevenc¢édo a fraude, cumprimento de obrigacao legal ou contratual e
solicitacdo ou defesa dos interesses da Empresa Promotora perante Autoridade em dmbito administrativo ou judicial.

A Empresa Promotora garante os seguintes direitos aos usuarios com relagéo a coleta e uso de dados por meio desta Promogao:

« a confirmacéo de existéncia de tratamento de seus dados pessoais pela Empresa Promotora.

* 0 acesso aos dados detidos pela Empresa Promotora;

« a corregdo de eventuais dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

« 0 bloqueio, a eliminagdo ou a anonimizagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacéo;

« portabilidade dos seus dados pessoais a outra empresa, mediante requisicdo expressa, observados 0os nossos segredos comerciais e
industriais e os regulamentos oficiais sobre o assunto;

« a eliminacdo, quando requerida, dos dados pessoais coletados mediante seu consentimento, na forma da legislagao aplicavel;

« informacéo das entidades publicas e privadas com as quais houve uso compartilhado de seus dados; e

« informacéo sobre a possibilidade de nédo fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias da negativa, nos casos em que seus dados
forem coletados e tratados mediante consentimento.

Para exercer qualquer um dos seus direitos, o participante podera entrar em contato com a Empresa Promotora através do canal de
atendimento ao titular de dados pessoais disponivel em https://www.cafelor.com.br/institucional/politica-de-privacidade, que analisara e
respondera as solicitagdes em conformidade com a legislagéo de protecao de dados aplicavel, podendo solicitar a comprovagao da identidade
do requerente para responder de forma segura e eficiente a sua solicitacéo.

O participante fica ciente de que a solicitagdo de eliminagdo de dados pessoais indispensaveis a operacionalizagdo da promogao, enquanto
ainda estiver em curso, acarretara a impossibilidade de manutencéo de sua participacédo e a consequente desclassificagdo, permanecendo
armazenados apenas os dados cuja guarda seja exigida por obrigacao legal ou regulatoria.

A empresa devera encaminhar a SPA/MF, a Lista de Participantes, anexando na aba “Apuracdes”, do sistema SCPC, os nomes e numeros da
sorte distribuidos, ap6s o término do periodo de participagéo e antes da extracdo da Loteria.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Este regulamento devera ser disponibilizado com seu conteldo completo em local fisico ou em meio digital, incluindo paginas, sitios
eletrénicos ou aplicativos utilizados na divulgagdo da campanha, em condi¢des que assegurem ampla visibilidade e facil acesso. A divulgacéo
da campanha por meio de péaginas, sitios eletrdnicos, aplicativos ou outros canais digitais devera ser acompanhada da divulgacdo deste
regulamento em pelo menos um desses canais. Este regulamento devera ser apresentado em tamanho e formatagdo que permitam sua
adequada visualizacdo. Quando disponibilizado por meio digital, devera ser assegurada a obtengdo de cOpia integral deste regulamento em
formato eletrdnico. Qualquer versao parcial ou sintética do regulamento devera reproduzir com fidelidade os termos e condi¢cdes aprovados,
assegurada a disponibilidade de sua versao integral.

N&o poderéo ser objeto de promog¢éo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: medicamentos, armas e munigdes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados ou outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay-Lussac.

Poderé participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada.

Os prémios definidos neste regulamento ndo poderdo ser entregues, transferidos ou convertidos em dinheiro, moeda corrente ou qualquer
outro equivalente monetario.

A apuracdo dos contemplados deve seguir a metodologia autorizada e descrita neste regulamento, assegurada a transparéncia e
rastreabilidade dos resultados para a prestagdo de contas e fiscalizagcdo, com vedagéo ao uso de meio alternativo de apuragao ndo previsto,
inclusive meio ou plataforma digital.

A entrega dos prémios devera ser feita em até trinta dias apés a data de realizagdo da definicdo do contemplado ou do sorteio. Os prémios
deverdo ser entregues livres de qualquer dnus para os contemplados. A empresa autorizada ndo podera cobrar dos participantes quaisquer
taxas, emolumentos ou contribuicdes, nem mesmo a titulo de reembolso dos tributos que incidirem sobre os prémios. E nula qualquer
disposi¢do em contrario apresentada neste regulamento.

Quando o prémio sorteado, obtido em concurso ou conferido mediante vale-brinde ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados respectivamente, da data do sorteio, da apurac¢éo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocgéo, perde o titular o
direito ao respectivo prémio. O valor correspondente sera recolhido pela empresa autorizada ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias.

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal, a exceg¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei n°® 5.768, de 20 de dezembro de 1971.

A divulgagao da imagem do contemplado ou do grupo de contemplados, vinculada ao plano autorizado, podera ser realizada e mantida por até
um ano apos a defini¢cdo dos contemplados da promog&o comercial, observadas as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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As duvidas e controvérsias decorrentes de reclamagdes formuladas pelos participantes deverdo ser previamente dirimidas pelos promotores
da promocédo. Nao sendo possivel sua solugédo, deverdo ser submetidas ao 6rgdo autorizador, sem prejuizo do direito dos participantes de
recorrer ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ou ao Poder Judiciario.

Para as modalidades sorteio ou assemelhada a sorteio, a responsavel pela promogao deverd anexar a lista de participantes na aba de
prestagdo de contas do SCPC apo6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria Federal. O arquivo devera ser
disponibilizado nos formatos .csv ou em arquivo .csv compactado como .zip, sendo admitido o tamanho maximo de 250 MB por arquivo, e
deve conter os dados dos participantes, obrigatoriamente nesta ordem: CPF, CNPJ, nome, nimero de série, nimero sorteavel, data e hora da
participacdo (no formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss), e-mail, telefone e indicagdo de estrangeiro. Opcionalmente, a primeira linha do arquivo
podera conter cabegalho, para o qual devem ser utilizados exatamente os seguintes nomes de campo, observada a grafia indicada entre

THNT) o "o

aspas: "cpf’, "cnpj", "nome",

non non won "o

numero_serie", "numero_sorteavel”, "data_hora_participacao”, "email", "telefone" e "estrangeiro".
DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacéo de contas desta promogédo comercial devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apés a data de prescricdo dos prémios,
sob pena de descumprimento do plano de distribuicdo apresentado.

A prestacdo de contas para esta promocao devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogéo no SCPC, conforme as
regras estabelecidas na Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em
mora as empresas promotoras. A ndo realizacao da prestacédo de contas até a data de seu vencimento podera resultar na aplicagdo de multa
de 100% (cem por cento) incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagdo e na proibicao de realizar as
operagdes de distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao
de contas, nos termos do art. 13 da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixagcdo da multa podera ser revista em grau de recurso
administrativo, a ser apresentado conforme o art. 56 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

DISPOSIGCOES FINAIS

Além dos termos deste regulamento, esta promocao comercial devera obedecer as condi¢fes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto
n° 70.951, de 1972, na Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, na Portaria MF n°® 67, de 2017, e na Portaria SECAP n° 20.749, de 2000, além dos
atos normativos que as complementem ou substituam. O descumprimento do disposto neste termo de responsabilidade ou neste regulamento
sujeita o responsavel as penalidades previstas no art. 13 da Lei n°® 5.768, de 1971.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 21/08/2026 as 15:

E'e"c’"'ca% 51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador MWG.BKU.KMC
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